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ウェブ上のコンテンツやサービスを、あらゆるユーザーにとって親しみやすいものにする
WCAG、JISの標準規格を元にWebサイト‧Webアプリケーションを診断し、改善⽅針の提案を⾏います。

ウェブアクセシビリティ診断

20ページ 660,000円(税別)〜

● 法改正に伴い、義務化の対応を迫られている

● 社内に対応‧改善⽅針の策定‧対応施策を実施できる担当者がいない

● ウェブアクセシビリティのチェックなしにサイト構築している状態

● これを機にサイト全体のUI/UXも⾒直したい

こんな時におすすめ
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なぜ今ウェブアクセシビリティなのか

新しいテクノロジーや
デバイスの普及による
アクセス⽅法の多様化

障害の有無にかかわらず、どのような状
況からの⼈に対しても公正なユーザー体
験を提供する必要がでてきました。

法的規制による推進
2024年4⽉1⽇から

障害者差別解消法の改正

不特定多数の障害者等に対する合理的配
慮が、努⼒義務から義務に変わります。
アクセシビリティ対応は、努⼒義務の度
合いが⼀段上がります。

AI技術の進歩による
機械可読性‧

２次利⽤のしやすさのニーズ

多様なケースに対応して⼈に読みやすく
配慮することは、機械にとっての可読性
も⾼められます。SEOへの対応もカバー
できます。
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ウェブアクセシビリティはビジネスに多くの利点をもたらします

広範囲な
ターゲット

より幅広いターゲットにサー
ビスを提供できるため、市場
の拡⼤や新たな顧客層獲得の
可能性を広げることができま
す。

SEOの向上

適切なマークアップはSEOに
寄与し、検索エンジンランキ
ングを向上させることが期待
できます。

CSRの向上

企業の社会的責任に対する取
り組みを⽰すものとなり、企
業イメージの向上や競合優位
性の確保にも繋がります。

開発‧運⽤
コストの削減

早い段階で組み込むことで、
修正やアップデートの際に発
⽣するコストを削減でき、開
発と保守の効率が向上しま
す。
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事業⽀援による社会のアップデートがコンセ
プトのSun*だからこそ、診断だけにとどまら
ず、事業コンセプトやブランドガイドライ
ン、ターゲットに応じて、優先すべき体験価
値を考慮しながら改善案を提案させていただ
き、事業価値の向上を後押しします。

診断後のデザインから実装まで
改修フェーズも対応可能

アクセシビリティは診断することがゴールで
はありません。より多様な状況にある⼈に
とっての体験を、ふさわしい形に改善するこ
とが重要です。Sun*では、改善すべきデザイ
ン、コード実装までも対応することが可能で
す。

事業価値向上に寄与する
アクセシビリティ改善案

新規開発でアクセシビリティに
対応した設計が可能

既存ページの診断だけでなく、新規開発の
プロダクトについて、あらかじめアクセシビ
リティに対応した設計（デザイン‧実装）を
⾏うことも可能です。リリース前に診断を⾏
い、アクセシビリティ準拠宣⾔ページも合わ
せてリリースすることで、プロダクト価値を
⾼めます。

6

Sun*アクセシビリティ診断の特徴
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診断のみならず、その後の改修対応の他、デザイン‧開発フェーズにアクセシビリティ対応を組み込むことが可能です。
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Sun*ウェブアクセシビリティ対応フェーズ

公開

クライアント様

診断と提案に沿って改修

クライアント様

アクセシビリティ診断
＋⼀部の改善案

Sun*

公開済みサイト

クライアント様

課題箇所の再チェック

（オプション）

Sun*

公開

クライアント様

診断と提案に沿って
該当箇所を改修

アクセシビリティ診断
＋⼀部の改善案

Sun*

公開済みサイト

クライアント様

課題箇所の再チェック

（オプション）

Sun*

サービス公開
＋診断結果の公開

UIデザイン設計・開発 
アクセシビリティ対応

Sun*

ビジネスデザイン

サービスデザイン

UXデザイン

アクセシビリティ診断
＋修正対応

Sun*

Sun*

Sun* Sun*

診断

診断 + 改修

新規デザイン‧開発でアクセシビリティ対応 + 診断（公開を前提）
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● ヒアリングした内容を元
に、アクセシビリティ診
断のお⾒積り（体制‧予
算‧進め⽅）と、ご契約
を⾏います

● 診断結果を元に、課題
数や総評を提⽰し、適
合レベルに引き上げる
ための改善⽅針をご提
案（優先事項、体制、
予算、スケジュー
ル）。改善デザイン3点
提⽰。

● WCAG(世界で標準的に
使われている実施基準)
やJIS X 8341-3:2016 の
規格を元に作成した
チェックシートを⽤い
て、対象サイトを診断
します。

● 改善⽅針を基に、具体の
改善案のデザインから実
装までSun*で対応可能。

※追加お⾒積もりいたします。

約1〜2ヶ⽉

● アクセシビリティ対応
のスコープ(対象サイ
ト、対応画⾯数など)や
適合レベル*など、アク
セシビリティ対応⽅針
をすり合わせます。

● 改修後、診断レポートの
課題箇所の再チェックを
⾏います。

※¥136,000円（税別）〜

ウェブアクセシビリティ診断のプロセス

8

ヒアリング
アクセシビリティ

対応⽅針決定
お⾒積もり

‧ご契約 プロダクト診断
レポート提出

改善体制‧⽅針の
ご提案

課題箇所の
再チェック

改善デザイン作成‧
ソースコード改修

追加プラン
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⼀定の公共性を意識し、
アクセシビリティに配慮していることを

公に提⽰できる設計を⾏い、
きちんとした診断結果を公開するケース

サービス例
● 省庁サイト
● NTTグループ

対応⽅法イメージ
● JISまたはWCAG2.0に従う

全体のデザイン設計段階から⼀定程度アクセシビ
リティを考慮

● 診断を外部に依頼
● 1,2年に1回20ページ程度を数年継続

アクセシビリティ⽅針を、
個別の対応内容にわたって細かく公開。

コンセプトやブランディングの観点も踏まえ、
徹底して取り組むケース

サービス概要

アクセシビリティ公開方法の下記のパターンの中で、目指したい対応レベルがどのレベルかお聞かせください。

また、アクセシビリティ対応の参考や目安にしているサービスなどがありましたらお知らせください。

9

アクセシビリティ対応⽅針の考え⽅｜どのレベルの対応を⽬指すか

企業全体の⽅針等で必要となっているが、
全⾯リニューアルなどのコストをかけずに、

その時点で可能な範囲で対応するケース

Flexible

サービス例
● ⽇⽴ソリューションズ
● 第⼀三共株式会社
● NECコーポレートサイト

対応⽅法イメージ
● JISまたはWCAG2.0に従う
● 1回の診断結果のみを提⽰
● 診断に沿った改善対応

サービス例
● freee
● Ameba

対応⽅法イメージ
● WCAG2.1以上を考慮

WCAG等に従いながらも、⾃社にあったガイドライ
ン基準の提⽰

● ブランディング⽅針やデザインシステムとの連動
● 組織内部に専属チーム

Moderate Strict

https://www.cao.go.jp/notice/accessibility_guidelines.html
https://group.ntt/jp/accessibility/
https://www.hitachi-solutions-west.co.jp/accessibility/index.html
https://www.daiichisankyo.co.jp/accessibility/
https://jpn.nec.com/site/webaccessibility/index.html
https://a11y-guidelines.freee.co.jp/
https://a11y-guidelines.ameba.design/
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JIS X 8341-3:2016の試験実施ガイドライン 2.2 ウェブページ⼀式
単位での試験においては、サイトの全ページではなく、下記のよ
うにページを選択して試験を実施する⽅法が提⽰されています。

アクセシビリティ対応⽅針の考え⽅｜何ページ診断すれば良いのか

次のいずれかの方法を用いて、

試験対象のページを選択して試験を実施 する。

a) 全てのウェブページを選択する場合

b) ランダムに選択する場合

c) ウェブページ一式を代表するウェブページを選択する場合

d) ウェブページ一式を代表するウェブページと、ランダムに　選

択したウェブページとを併せて選択する場合

アクセシビリティ基盤委員会が公開
JIS X 8341-3:2016の試験実施ガイドライン 「JB.1 適合試験の要件」より

b)c)の選択⽅法の場合、下記ページ数が⽬安とされています。
Sun*アクセシビリティ診断では、完全なランダムではなく
テンプレートも考慮して１診断につき20ページを⽬安としています。

https://waic.jp/docs/jis2016/test-guidelines/201604/#h3_2_2_pageset
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ページ数や対応レベル、診断後に必要な改善案のご提⽰数等、
ご要望に応じてお⾒積もりいたします。

フルサポート お⾒積もりベーシック 660,000円(税別)〜

JISまたはWCAG2.0のAAレベルで、20ページ診断。
課題箇所の検出の他、デザイン改善案３点まで、
コード改善例10点までをご提⽰します。

アクセシビリティ診断を基
に、デザイン案ご提案から
実装につきましては、別途
お⾒積もりを作成し、体制
‧費⽤‧スケジュール等詳
細をご提⽰させていただき
ます。

診断後の改修
追加お⾒積もり

追加プラン

診断内容
● WCAG2.1以上
● AAAレベルの診断

診断⽅法 ● NVDAなどスクリーンリーダーを使ったテスト

診断ページ数
● 未達成箇所の検出→20ページ以上
● 緊急度(⾼)箇所へのソースコード改善例、デザイン案の提⽰

  →ご希望に応じたレベルで対応

オプション ● プロダクトコンセプト等に応じた改善⽅針のご相談
● アクセシビリティ⽅針ページの作成サポート

体制 ● 内容、ボリュームに応じた⼯数

期間 ● 内容、ボリュームに応じた⼯期

進め⽅

● 事前ヒアリング
● アクセシビリティ対応⽅針のご相談
● ご契約
● 診断‧レポート作成
● レポート提出
● 修正後のレビュー
● プロダクトコンセプト等に応じた
● 改善⽅針ご相談
● 改善⽅針を提案（体制,予算,スケジュール）
● アクセシビリティ⽅針ページの構成作成

成果物
● 診断レポート⼀式
● レポート内容および改善⽅法の⼝頭説明
● アクセシビリティ⽅針ページの構成

診断内容
● JISまたはWCAG2.0
● A/AAレベルの診断

診断⽅法
● michecker及びその他補助的ツールでの診断
● チェックリストに基づき⽬視による診断
● 上記を統合したレポーティング

診断ページ数

● 未達成箇所の検出
  →最⼤20ページ程度
緊急度が⾼いものについてソースコード改善例
  →特に必要なページ３〜10箇所以内

● 全体で2,3点の改善デザイン案

体制 ● デザイナー、フロントエンドエンジニア

期間 ● １〜２ヶ⽉（ヒアリング、ご相談期間含む）

進め⽅

● 事前ヒアリング
● アクセシビリティ対応⽅針のご相談
● ご契約
● 診断‧レポート作成
● レポート提出
● 修正後のレビュー
● 改善⽅針を提案（体制予算,スケジュール）

成果物
● 診断レポート⼀式
● レポート内容および改善⽅法の⼝頭説明

診断後に改修を進めていた
だいた場合、診断シートで
記載した該当箇所が基準を
満たしているか、再チェッ
クを⾏います。

課題箇所の再チェック
136,000円(税別)〜

追加プラン
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

ウェブアクセシビリティの対応⽅針を決める
どのレベルの対応を⽬指すかを踏まえ、期間や予算等を加味して対象範囲と適合レベルを確認の上、
⽅針をすり合わせて決定し、それに沿ったお⾒積もりを⾏います。

どのレベルの対応を⽬指すか、
その他、要件についてお聞かせください。

● ページ数
● ⽬指す対応基準と適合レベル
● ご予算
● スケジュール
● 修正対応はどのように⾏うか
● オプションのご希望

などの詳細をお伺いします。

基本事項のヒアリング

⽅針に沿って、診断するページを選択
していただきます。
迷う場合はご相談ください。

診断対象ページの選択

ヒアリングでは、可能な範囲で、プロダクトの
コンセプトや⽅針、ターゲット等をお聞かせくださ
い。

アクセシビリティの診断基準は⼀律のものですが、
プロダクトのコンセプトやターゲットユーザー
の観点で、何を優先するか、で診断対象ページ、診
断後の改善提案の内容等が変わってきます。

例えば、ライブ配信を⾏い商品を販売するサービスの場
合、動画、⾳声コンテンツ等に関する項⽬は、⼗分にアク
セシビリティが考慮されていることが望ましいです。その場
合、診断ページの選択や改善例を提⽰する箇所の選択にお
いて、コンセプトやターゲットをしっかりと把握できてい
る⽅が、より的確な診断が可能となります。

優先度がわからない、迷う場合はご相談ください。

アクセシビリティ⽅針のすり合わせ
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

対象プロダクトを診断
ご希望の基準に応じて、診断ツールおよびチェックリストに基づいた⽬視によるチェックを⾏います。

ページごとに、画⾯上の該当箇所（左）と対応する課題
内容（右）を⼀覧で記載します。
全ての課題に対して、W3Cで提⽰されている改善⽅法の
ページリンクを記載します。
内容に応じて、特に必要性の⾼い項⽬について、
１ページ１、２個程度、ソースコード例を記載します。

以下の⽅法でチェックを⾏います。

● mi checker（総務省推奨）のほか、複数の部分的な
チェックツールによる⾃動チェック

● チェックリストに基づく⽬視チェック
● ツールによるチェックと⽬視の結果を照らし合わせて

確認し、レポートにまとめる

チェック⽅法 ページごとのレポーティング
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

1. 評価（必須∕推奨）
2. ⾏数（コードの場合）
3. 診断内容
4. WCAG番号
5. WCAG達成基準
6. レベル（A/AA）
7. 達成要件（デジタル庁チェックリストから）
8. 公式解説リンク
9. 改善⽅法（簡易な改善⽅法の提⽰）

10. 達成⽅法（W3C改善ページへのリンク）

ページごとのレポーティング項⽬

対象プロダクトを診断
各該当箇所に対して、下記の項⽬を提⽰します。
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

診断レポート

● ページ別：達成∕未達成項⽬数
● WCAGまたはJISの４原則別‧項⽬別

達成∕未達成ページ数
等についてご提⽰します。

数値結果

サイトやプロダクトにおける優先度に沿って、
● プロダクトの体験およびエンジニアリング観点からの総評
● 代表的な課題
● 改善の参考となるような3点以下の改善デザイン案
● 改善の参考となるような10点以下の改善コード案
等についてご提⽰します。

総評

診断結果を元に、準拠の達成率や総評を明記。具体的なデザインの改善案、ソースコード改善例をご提⽰します。
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

診断結果から改善⽅針‧体制をご提案
診断結果をもとに適合レベルに引き上げるための改善⽅針（体制、予算、スケジュール）をご提案します。

サイトやプロダクトにおける優先度に沿った改善⽅針のほか、必要な改善デザインの作成、改善すべきデザインの内容や
ボリュームに応じて、体制や進め⽅、予算をご提案します。

改善⽅針‧体制のご提案
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

改善デザインの作成とソースコード改修
改善内容を基に、具体の改善デザイン作成と実装をSun*で対応可能です。

診断結果と改善案を踏まえて、プロダクト全体において、実際の改善
作業をご⽀援します。

詳細な改善⽅針や改善箇所の優先順位等をすり合わせた上、
デザインデータ、ソースコードをご共有いただき、
それをもとに必要箇所の改善デザイン、改善ソースコードを制作‧
実装いたします。

改善プロセス

※デザインデータ等、形式や置かれている環境に応じて、改善デザインの提供
⽅法をご相談の上、決定します。
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診断結果
改善方針

改善

方針を
決める

対象プロ
ダクトを診

断

再診断
結果公開

再診断と⽅針‧診断結果の公開
改善対応後、当初定めた適応レベルまで達成できているかを確認するため、再診断を⾏います。
⼀定の項⽬を達成した段階で、アクセシビリティ⽅針及び診断結果をサイト上で公開する際のサポートも⾏います。

未達成項⽬が改善されているか、ページごとの診断レポートの⼀覧に沿って確認を⾏います。
（オプション：136,000円(税別)〜）

アクセシビリティ方針の公開例

再診断

アクセシビリティに対応していることを
積極的に公開するために、
アクセシビリティ⽅針と診断結果を公開する
ページ作成をサポートいたします。

アクセシビリティ⽅針‧診断結果の公開
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UI*UX Review
デジタルプロダクトのデザインを数多く⼿がけてきた専

⾨ 家が、情 報 設 計(IA)‧UI/UX‧ビジュアルなどの観 点

を中⼼に、プロダクトの課題抽出から改善案の提案まで

を⼀気通貫でおこなうサービスです。改善点を発⾒し、

プロダクトの価値向上につなげます。

資料ダウンロードはこちら

包括的なユーザビリティの向上でさらにプロダクト価値の向上を
アクセシビリティにとどまらず、包括的にユーザビリティを⾒直し、
改善を⾏うことでプロダクト価値をさらに向上させることが可能です。

https://lp.sun-asterisk.com/hubfs/pdf/Sun*_UIUX_Review.pdf
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新しいテクノロジーやデバイスの普及による、アクセス⽅法の多様化

障害の有無にかかわらず誰に対しても
公正なユーザー体験を提供する必要がでてきた。

重要

背景
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法的規制による推進

2024年4⽉1⽇〜

障害者差別解消法の改正内容が
適⽤され、⺠間事業者の「合理
的配慮」が義務づけられる。
※合理的配慮は、不特定多数の障害者等の利用を
想定して事前に行われる建築物のバリ アフリー化、
介助者等の人的支援、情報アクセシビリティの向上等
の「環境の整備」を基 礎として、個々の障害者に対し
て、その状況に応じて個別に実施される措置である。
（引用：デジタル庁）
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※障害者職業総合センター NIVRの資料より抜粋

海外の流れ

● アメリカ合衆国障害者差別法（ADA）
● 欧州アクセシビリティ法（EAA）

⽇本でもこれらに従うことは
法的な要件を満たすだけでなく、

企業や団体の信頼性も向上。
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段階的に進め徐々に改善することで、
ユーザー体験向上やビジネス上でのメリットにつながる。

ウェブアクセシビリティはハードルが⾼い印象だが取り組む価値がある！

ウェブアクセシビリティ
って難しい
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ウェブアクセシビリティはビジネス上でも多くの利点をもたらす

メリット

ユーザーに
選ばれるサービスに サービス価値がユーザーに届き、他サービスよりも選んでもらいやすくなる

SEOの向上 バリアフリーなコンテンツはSEOに寄与し、検索エンジンランキングを向上
させることが期待できる。

CSRの向上 企業の社会的責任に対する取り組みを⽰すものとなり、イメージ向上につな
がると考えられる。

コスト削減 早い段階で組み込むことで、修正やアップデートの際に発⽣するコストを削
減でき、開発と保守の効率が向上。

広範囲なターゲット より幅広いターゲットにサービスを提供できることで、市場の拡⼤や新たな
顧客層獲得の可能性が広げる。
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ウェブ上のコンテンツやサービスが、
あらゆるユーザーにとって利⽤可能な状態。

Accessibility 
アクセシビリティ

Access 
アクセス

近づく‧
アクセスする

Ability 
アビリティ

能⼒‧
〜できること

（引用：デジタル庁）
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⽬が⾒えなくても情報が伝わる‧操作できること

キーボードだけで操作できること

ウェブアクセシビリティが確保できている状態とは

⼀部の⾊が区別できなくても情報が⽋けないこと

⾳声コンテンツや動画コンテンツでは、⾳声が聞こえなくても
何を話しているかわかること

（参考：デジタル庁）
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標準化された規格、柔軟なデザイン、効果的なテクノロジーで
異なるニーズに対応できる。

理由

ウェブはアクセシビリティを担保しやすいメディア
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最新のガイドラインでは、

全く同一内容の一致規格として改定された。

国内標準

JISISO
国際規格

WCAG
W3Cガイドライン
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WCAG
（Web Content Accessibility Guidelines）

4つの原則

知覚可能 操作可能 理解可能 堅牢
（けんろう）
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JIS X 8341-3
8341＝やさしい

⾼齢者‧障害者等配慮設計指針－情報通信における機器
ソフトウェア及びサービス－第3部：ウェブコンテンツ

情報の理解 一貫性 ユーザビリティ 対比 拡大機能 音声読み上げ

主な要件
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